
21.06.2021

1

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. 1

Треугольник изменений Prosci
(Prosci Change Triangle - PCT Model): 
оценка "здоровья" проекта
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Программа

Модель PCT (PCT Model): 
Оценка "здоровья" проекта

Модель PCT

Оценка PCT

Применение PCT
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Треугольник изменений Prosci (PCT) 

• Создан в 2006

• Основан на опыте клиентов 

• Описывает аспекты, необходимые 
для  успешной реализации 
инициатив

• Проекты подвергаются риску, 
если отсутствует любой из 
четырех аспектов 

• Ценностное предложение для 
достижения успешных 
результатов и получения выгод 

Треугольник изменений Prosci 
(Prosci Change Triangle)

PCT Model

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. 4

Те, кто доверяет случайности, должны 
подчиняться результатам случайности".

Калвин Кулидж

30-й Президент США
с 1923 по 1929 гг. 

“
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Причина изменений
Определенные выгоды и цели

Единицы измерения

Руководство и управление 
Решения и действия

Техническая 
сторона изменений

Время, затраты, охват,
дизайн, разработка, 

внедрение

Человеческая 
сторона изменений

Индивидуальный уровень и 
уровень организации,
вовлечение, принятие, 

использование

Треугольник изменений Prosci (PCT) 
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Лидерство/ Спонсорство

• Управление и руководство

• Приверженность и власть 

• Проект и организация 

• Решения и действия 

Треугольник 
изменений Prosci (PCT) 

“Решить, куда идти и как туда 
добраться”
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«Разработать решение, как туда 
попасть".

Управление проектами 

• Техническая сторона 

• Определение изменений 

• Время,затраты, масштаб 

• Задания, ресурсы, бюджет 

• Определённые результаты 

Треугольник 
изменений Prosci (PCT) 
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"Обеспечить, чтобы сотрудники туда 
попали".

Управление изменениями 

• Человеческая сторона

• Объединение внедрения и реализации 

• На индивидуальном и организационном 
уровне

• От текущего к целевому состоянию

• Процесс и инструменты

Треугольник 
изменений Prosci (PCT) 
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Успех 

• Причина изменений:
– Возможность, которую использует организация, или проблема, 

которую она решает. 

• Цели проекта:
– Какой вклад вносит проект или инициатива в  решение проблемы 

или реализацию возможностей? 

• Выгоды для организации:
– Что получит организация в случае успеха инициативы?

Треугольник 
изменений Prosci (PCT) 

"«Там» – это куда мы идем.”
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Взаимосвязь между вершинами треугольника: решения 
руководства

Активное и 
видимое 
участие

Успех

Управление 
проектами

Управление 
изменениями

Лидерство/ 
спонсорство

Действия 
руководства

Решения 
руководства

Интегрированный 
подход

Ресурсы Охват

Время

Люди Процессы

Построение 
коалиции

Коммуникации

Инструменты

Что необходимо создать, 
разработать и реализовать?

• Ресурсы

• Масштабы 

• Время 
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Взаимосвязь между вершинами треугольника: действия 
руководства

Активное и 
видимое 
участие

Успех

Управление 
проектами

Управление 
изменениями

Лидерство/ 
спонсорство

Действия 
руководства

Решения 
руководства

Интегрированный 
подход

Ресурсы Охват

Время

Люди Процессы

Построение 
коалиции

Коммуникации

Инструменты

Как лидеры вносят свой 
уникальный вклад в в

изменение сотрудников?

• Активное и видимое спонсорство 

• Построение коалиций

• Коммуникации 
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Взаимосвязь между вершинами треугольника: 
интегрированный подход

Активное и 
видимое 
участие

Успех

Управление 
проектами

Управление 
изменениями

Лидерство/ 
спонсорство

Действия 
руководства

Решения 
руководства

Интегрированный 
подход

Ресурсы Охват

Время

Люди Процессы

Построение 
коалиции

Коммуникации

Инструменты

Взаимодополняющие дисциплины 
с общей целью

• Сотрудники

– Кто делает работу?

• Процесс

– Как выполняется работа?

• Инструменты

– Что мы используем для выполнения работы?
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Программа

Модель PCT (PCT Model): 
Оценка "здоровья" проекта

Модель PCT

Оценка PCT

Применение PCT
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Успех 
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Лидерство/Спонсорство
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Управление проектами
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Управление изменениями
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Профиль PCT 
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• Человеческая и техническая 
сторона изменений  готовы 

• Нет понимания, куда идти 

• Лидер и сотрудники 
мобилизованы

• Техническая сторона под 
угрозой 

• Человеческая сторона 
изменений оставлена на 
произвол судьбы 

• Вся инициатива под угрозой 

• Ранняя стадия 
• Формирование проекта 

• Наращивание усилий 
• Сильное лидерство/ 

спонсорство 

Примеры PCT профилей
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Программа

Модель PCT (PCT Model): 
Оценка "здоровья" проекта

Модель PCT

Оценка PCT

Применение PCT
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Проведение оценкиПрименение PCT 
Проведите оценку 

Оцените «здоровье» 
проекта 

Определите факторы
риска

Определите дальнейшие 
шаги

Оцените прогресс

Изучите портфолио

Создайте общее видение
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Оцените «здоровье» проекта Применение PCT
Проведите оценку 

Оцените «здоровье» 
проекта 

Определите факторы
риска

Определите дальнейшие 
шаги

Оцените прогресс

Изучите портфолио

Создайте общее видение
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Определите факторы рискаПрименение PCT
Проведите оценку 

Оцените «здоровье» 
проекта 

Определите факторы
риска

Определите дальнейшие 
шаги

Оцените прогресс

Изучите портфолио

Создайте общее видение
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Определите дальнейшие шагиПрименение PCT
Проведите оценку 

Оцените «здоровье» 
проекта 

Определите факторы
риска

Определите дальнейшие 
шаги

Оцените прогресс

Изучите портфолио

Создайте общее видение
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Оцените прогрессПрименение PCT

Название этапа Дата 
выполнения

У Л/С УП УИ

Инициирование 1 января 22 21 17 12

Планирование 1 марта 24 26 21 18

Дизайн 1 апреля 27 27 23 21

Разработка 1 июня 29 28 26 24

Поддержка 1 сентября 29 29 27 26

Проведите оценку 

Оцените «здоровье» 
проекта 

Определите факторы
риска

Определите дальнейшие 
шаги

Оцените прогресс

Изучите портфолио

Создайте общее видение
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Изучите портфолио Применение PCT
Проведите оценку 

Оцените «здоровье» 
проекта 

Определите факторы
риска

Определите дальнейшие 
шаги

Оцените прогресс

Изучите портфолио

Создайте общее видение

Проекты У Л/С УП УИ

Проект A

Проект B

Проект C

Проект D

Проект E

Проект F

Проект G

Р
и

ск
и

Инвестиции
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Применение PCT

Проведите оценку 

Оцените «здоровье» 
проекта 

Определите факторы 
риска

Определите дальнейшие 
шаги

Оцените прогресс

Изучите портфолио

Создайте общее видение

Создайте 
общее 
видение
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Программа

Модель PCT (PCT Model): 
Оценка "здоровья" проекта

Модель PCT

Оценка PCT

Применение PCT
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Сессии по управлению изменениями Prosci® для всех уровней 
организации

Основные роли

Руководители 
высшего звена

Менеджеры по 
изменениям

Проектные команды

Менеджеры
среднего звена

Рядовые сотрудники

Основные программы

Сессия для спонсоров 
изменений (0,5-1 день)

Сертификационный 
тренинг (3 дня)

Программа для проектных 
специалистов (1 день)

Программа для среднего 
менеджмента (1 день)

Программа для рядовых 
сотрудников (0,5 дня)

Ознакомительные 
программы

Б
азо

вы
й

 сем
и

н
ар
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о

 уп
р

авлен
и

ю
 

и
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е
н

е
н

и
ям

и
 (1
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е

н
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Воркшопы

Стратегия и управление 
изменениями

Внедрение УИ на 
корпоративном уровне

Д
и

стан
ц

и
о

н
н

о
е 

о
б

учен
и

е 

Управление портфелем 
изменений

Говорите об 

изменениях в 

вашей 

организации на 

одном языке!
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Сессии по управлению изменениями для всех уровней организации от 
официального представителя Prosci® 

Основные роли Основные программыОзнакомительные 
программы

Воркшопы

Руководители 
высшего звена

Менеджеры по 
изменениям

Проектные команды

Менеджеры
среднего звена

Рядовые сотрудники

Сессия для спонсоров 
изменений (0,5-1 день)

Сертификационный 
тренинг (3 дня)

Программа для проектных 
специалистов (1 день)

Программа для среднего 
менеджмента (1 день)

Программа для рядовых 
сотрудников (0,5 дня)

Б
азо

вы
й

 сем
и

н
ар

 п
о
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р

авлен
и

ю
 

и
зм

ен
ен

и
ям

и
 (1 д

ен
ь)

Стратегия и управление 
изменениями

Внедрение УИ на 
корпоративном уровне

Управление портфелем 
изменений

Говорите об 

изменениях в 

вашей 

организации на 

одном языке!

Д
и
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учен
и

е 
Сертификационный курс

6-8 июля (очный)

andchange.ru 

Сертификационный курс 
21-23 сентября (онлайн)

andchange.ru 

http://www.prosci.com https://andchange.ru moscow@andchange.com
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